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EL POR QUÉ DE ESTE MATERIAL
COMPAÑERO TÉCNICO DOCENTE, ENLACE REGIONAL, PROMOTOR DE PLAZA
COMUNITARIA, ASESOR Y CUALQUIER PERSONA QUE APOYE LA EDUCACIÓN DE
ADULTOS, EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA ZONA 03 TE COMPARTE LO SIGUIENTE:
EN LAS ACTIVIDADES DIARIAS CON POSIBLES EDUCANDOS Y BIEN CON LOS QUE
DESERTARON DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS, POR RAZONES VARIAS, CON ELLOS,
ES PRECISO QUE CADA FIGURA QUE REALICE LA ACTIVIDAD PARA INCORPORAR
PERSONAS EN REZAGO O CONVECER A OTRAS QUE RETOMEN SUS ESTUDIOS, ES
NECESARIO PONER EN PRÁCTICA DE FORMA PERIÓDICA ACCIONES QUE
FAVOREZCAN QUE LAS PERSONAS EN REZAGO EDUCATIVO SE INTERESEN EN
ESTUDIAR Y CONCLUIR SU EDUCACIÓN BÁSICA Y SOBRE TODO, QUE LES SIRVA EN
SU VIDA DIARIA. POR LO ANTES CITADO SE PRESENTA ESTE MATERIAL, COMO UN
COADYUVANTE EN TU LABOR SOLIDARIA, MISMO QUE ESTA INTEGRADO POR:
TIPOS DE EDUCANDOS A PERSUADIR Y MOTIVAR, REFLEXIONES, INFORMACIÓN
NECESARIA PARA LOGRAR ESTA TAREA, UN EJERCICIO PRÁCTICO,COMENTARIOS
CON REFERENCIA AL CASO PRÁCTICO, LAS 10 Y MAS RAZONES PARA ESTUDIAR LA
EDUCACIÓN BÁSICA Y LAS 9 REGLAS BÁSICAS PARA PERSUADIR DEL PSICÓLOGO
DAVID SHULEMBER; EN ESPERA QUE TE SEA DE UTILIDAD, TE DESEAMOS ¡ÉXITO!



TIPOS DE EDUCANDOS A PERSUADIR Y MOTIVAR

NUEVO 
INGRESO

PERSONAS QUE NO HAN ESTADO EN LOS SERVICIOS 
DE EDUCACION PARA ADULTOS (CONVENCER PARA 

INSCRIBIR)

EN ATENCIÓN

DESERTARON 
DEL SERVICIO

PERSONAS QUE RECIBEN LOS SERVICIOS  
EDUCATIVOS (MOTIVAR SU APRENDIZAJE Y 

ACREDITACIÓN)

PERSONAS QUE ESTUVIERON Y POR RAZONES VARIAS 
ABANDONARON LOS SERVICIOS EDUCATIVOS                 
( INACTIVOS Y BAJAS, CONVENCER PARA SU 

REGRESO)



¿POR QUÉ ES IMPORTANTE PERSUADIR Y MOTIVAR A LAS PERSONAS QUE  
ESTUDIARÁN, ESTUDIAN Y REGRESARÁN A ESTUDIAR SU EDUCACIÓN BÁSICA, POR 
HABERSE INACTIVADO O CAUSADO BAJA

REFLEXIONES

LA MISIÓN DE NUESTRA 
INSTITUCIÓN ES LOGRAR 
QUE LAS PERSONAS  EN 
REZAGO ACCEDAN A LA 

EDUCACIÓN BÁSICA, 
ADQUIERAN 

CONOCIMIENTOS, 
HABILIDADES  Y/O LOS 

REFUERCEN DE TAL 
FORMA QUE  SU VIDA 

PUEDA CAMBIAR

PERSUADIR
MOTIVAR 
SIEMPRE

PARA PARA
SIENTA QUE LA 
EDUCACION  LE  

ES ÚTIL

MANTENER  SU 
INTERÉS



PROGRAMA DE 
ESTUDIOS DEL MEVyT

REQUISITOS DE 
INSCRIPCIÓN

FORMAS DE 
ATENCIÓN , 

ACREDITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN

•DE SUS 3 ETAPAS: 
INICIAL, 
INTERMEDIO Y 
AVANZADO

• LA 
DOCUMENTACIÓN  
NECESARIA PARA SU 
REGISTRO EN EL 
SASAOL

•LA FORMA DE ESTUDIAR, 
VALORAR AVANCES, 
TABLAS DE SUSTITUCIÓN Y 
EQUIVALENCIAS

•TIPOS DE EXÁMENES,

•REQUISITOS PARA  
OBTENER EL CERTIFICADO

INFORMACIÓN NECESARIA QUE DEBO DOMINAR PARA PERSUADIR Y CONVENCER



RECOMENDACIONES BÁSICAS 
PARA ROMPER EL HIELO EN LOS 
DIÁLOGOS CON LAS PERSONAS

MANEJAR CON AMPLITUD LOS 
BENEFICIOS QUE LE SIGNIFICAN 

A LAS PERSONAS ESTUDIAR Y 
CONCLUIR SU EDUCACIÓN 

BÁSICA EN SU VIDA

EL MANEJO Y APLICACIÓN DE 
ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA 
MOTIVAR A LAS PERSONAS EN 
REZAGO EDUCATIVO , QUE LES 
INTERESE EN SU EDUCACION

• INFORMACIÓN NECESARIA PARA 
CREAR EL AMBIENTE PROPICIO PARA 
PERSUADIR Y MOTIVAR

• CONOCER Y EXPLICAR A LAS 
PERSONAS EN REZAGO EDUCATIVO 
PARA QUE LE SIRVE EN SU VIDA  
DIARIA EL ESTUDIAR (DIALOGO CON 
ARGUMENTOS Y EJEMPLOS EN 
DÓNDE SE APLICA LO APRENDIDO)

• CAPACITARSE EN LOS ELEMENTOS, 
ESTRATEGIAS Y ACCIONES QUE 
FAVORECEN LA MOTIVACION DE LAS 
PERSONAS QUE SE INSCRIBEN, 
ESTUDIAN, ACREDITAN Y CONCLUYEN 
SU EDUCACIÓN BÁSICA

INFORMACION NECESARIA QUE DEBO DOMINAR PARA PERSUADIR Y CONVENCER



CASO PRÁCTICO PARA CONVENCER AL EDUCANDO ESTHER ROJAS ANGUIANO
A ESTUDIAR SU SECUNDARIA

-

EL DOCENTE FRANCISCO MENACHO GOMEZ ACUDE AL DOMICILIO DE 
ESTHER, UBICADO EN LA CALLE TLAXCALA  No. 176 SECCIÓN PRIMERA 
DE ZACATELCO, TOCA LA PUERTA Y PIDE A LA ABUELITA QUE LLAME A 

ESTHER. SALE ESTHER Y FRANCISCO LE SALUDA Y LE COMENTA LO 
SIGUIENTE:

_ ¿COMO ESTA UD.?, HACE UN POCO DE CALOR, AYER LLOVIÓ UN POCO 

EN LA  CIUDAD DE TLAXCALA ¿AQUÍ EN ZACATELCO QUE TAL LLOVIÓ?

BUENAS TARDES, SEÑOR, AQUÍ SOLO 
LLOVIZNO, DIGAME  ¿ PARA QUÉ ME 

BUSCA? 



CASO PRÁCTICO PARA CONVENCER AL EDUCANDO ESTHER ROJAS ANGUIANO
A ESTUDIAR SU SECUNDARIA

-YO VENGO DEL INSTITUTO TLAXCALTECA PARA LA 
EDUCACION DE LOS ADULTOS Y ME INFORMÓ SU MAMÁ, LA 

SEÑORA IRMA, QUE USTED IBA A LA SECUNDARIA 
ESCOLARIZADA PERO QUE NO CONCLUYO, QUE LE 

FALTARON UNOS MESES PARA LOGRARLO, Y VENGO A 
INVITARLE A QUE SE INSCRIBA CON NOSOTROS Y CONCLUYA 

SU NIVEL , USTED ES UNA PERSONA JOVEN Y PUEDE 
CONTINUAR ESTUDIANDO

-NO SABIA DE ESTA OPORTUNIDAD, DEJEME 
PENSARLO, YA QUE ME UNI A  MI PAREJA HACE 

POCO Y TENGO QUE DIÁLOGAR A ESTE RESPECTO



CASO PRÁCTICO PARA CONVENCER AL EDUCANDO ESTHER ROJAS ANGUIANO
A ESTUDIAR SU SECUNDARIA

LO PRIMERO ES QUE TENGA DESEOS DE SUPERARSE, APRENDER ELEMENTOS 
QUE LE SERAN ÚTILES EN SU VIDA DIARIA, COMO EJEMPLO CONTINUAR CON 

SU PREPARATORIA, CUANDO SEA MAMÁ GUIAR LA EDUCACIÓN DE SUS HIJOS, 
EN FIN UD. SABRA LOS MOTIVOS QUE LE IMPULSARAN A ESTUDIAR SU 

SECUNDARIA. MIRE LOS DOCUMENTOS SON MUY SENCILLOS, SON ESTOS: 
ORIGINAL Y COPIA CERTIFICADO DE PRIMARIA, ORIGINAL Y COPIA DEL ACTA DE 

NACIMIENTO Y CURP, ORIGINAL Y COPIA DE LAS BOLETAS DE 1º Y 2º Y UNA 
FOTO DIGITAL. LOS ORIGINALES ME SIRVEN PARA COTEJAR Y AL INSTANTE SE 

LOS REGRESO. LE AVISO SUS DOCUMENTOS SE DIGITALIZARAN PARA 
INSCRIBIRLE EN UNA PLATAFORMA POR INTERNET

LOS DOCUMENTOS LOS TIENE MI ABUELITA, 
DEJEME PEDIRLE QUE LOS BUSQUE, LE SACO LAS 

COPIAS,  ADEMÁS LE TENGO QUE PEDIR PERMISO A 
MI PAREJA, YO LE AVISO EN UNA SEMANA, LE DOY 

MI NÚMERO TELEFÓNICO PARA ESTAR EN 
COMUNICACIÓN, COMO VE



CASO PRÁCTICO PARA CONVENCER A  LA EDUCANDO ESTHER ROJAS ANGUIANO
A ESTUDIAR SU SECUNDARIA

-ME PARECE BIEN, LE COMENTO QUE CON LAS BOLETAS DE 1º Y 2º GRADOS LE 
APLICAREMOS UNAS EQUIVALENCIAS Y SOLO LE QUEDARAN 4 MÓDULOS POR 

ESTUDIAR Y ACREDITAR PARA CONCLUIR SU SECUNDARIA, PRIMERO POR 
EXÁMENES DIAGNÓSTICOS LLAMADOS ED4 Y ED5 DONDE UD. DEBE DE 

ACREDITAR: UNO DENOMINADO OPERACIONES AVANZADAS, QUE TIENE 
CONTENIDOS DE ALGEBRA, OTRO DE ESPAÑOL CUYO NOMBRE ES: PARA SEGUIR 
APRENDIENDO, DE CIENCIAS, QUE SE LLAMA: NUESTRO PLANETA, LA TIERRA Y 

MÉXICO, NUESTRO HOGAR, EN CASO, DE NO APROBARLOS, LE DAREMOS 
MATERIAL PARA QUE LOS ESTUDIE UNO POR UNO, ANÍMESE ESTA ES UNA GRAN 
OPORTUNIDAD PARA CAMBIAR SU VIDA, ESPERO SU RESPUESTA AFIRMATIVA, 

MUCHAS GRACIAS

SI SEÑOR, LE AGRADEZCO EN EL PLAZO SEÑALADO LE 
ESPERO,

HASTA LUEGO Y GRACIAS



CASO PRÁCTICO PARA CONVENCER A  LA EDUCANDO ESTHER ROJAS ANGUIANO
A ESTUDIAR SU SECUNDARIA

PASADA UNA SEMANA…
FRANCISCO LE LLAMA A ESTHER, PERO NO LE RESPONDE, POR LO QUE 

DECIDE IR A SU CASA PARA CONTINUAR CON EL CONVENCIMIENTO, LLEGA 
A LA PUERTA Y TOCA, SALE EL ABUELO DE ESTHER Y LE PREGUNTA POR 
ELLA, PIDIÉNDOLE QUE SI ESTÁ, QUE LE LLAME POR FAVOR, ENTRA EL 

SEÑOR Y LE AVISA, SALE ESTHER, FRANCISCO LE SALUDA Y LE EXPRESA LO 
SIGUIENTE:

¿CÓMO ESTA USTED, YA HABLÓ CON SU PAREJA, QUE LE DIJÓ, LE DARÁ 
OPORTUNIDAD DE ESTUDIAR, PORQUE VENGO PARA INSCRIBIRLE EL DÍA DE 

HOY, QUE LE PARECE?

- MIRE DEJE VER SI MI ABUELITA TIENE MIS DOCUMENTOS, PORQUE 
NO LOS BUSCAMOS._ ENTRA A SU CASA  Y SALE. 

- SI AQUÍ ESTAN MIS ORIGINALES DE ACTA DE NACIMENTO, CURP, 
CERTIFICADO DE PRIMARIA, BOLETAS DE 1º Y 2º GRADOS DE LA 

SECUNDARIA, SOLO QUE NO SAQUE LAS COPIAS ¿CÓMO LE HACEMOS? 
ADEMÁS LE IFORMO QUE HABLE CON MI PAREJA Y SI ME APOYA EN 

QUE CONTINUE ESTUDIANDO.



- PIERDA CUIDADO LE TOMO UNAS IMÁGENES CON 

ESTA TABLETA  Y DESPUÉS LAS IMPRIMO EN LA ZONA 
DEL ITEA, PRESTEMELAS POR FAVOR. -LES TOMA LAS 
FOTOS Y LE DICE: AHORA VAMOS A LLENAR SU FICHA 

DE REGISTRO, LE VOY A PEDIR UNOS DATOS , VA A 
FIRMAR EN LAS PARTES QUE LE SEÑALE. AHORA LE 
TOMO SU FOTO, ESO ES GRACIAS, LE ENVIARÉ POR 

WHATSAPP UNOS EJERCICIOS PARA QUE SE PREPARE Y 
TENGA MAYOR ÉXITO EN LOS EXÁMENES

MUY BIEN ¿DÓNDE ESTUDIARÉ Y 
PRESENTARÉ MIS EXÁMENES, DEBO 

PAGAR ALGO POR ÉSTO, QUIÉN ME DARÁ 
CLASES?



- BUENAS PREGUNTAS, LE EXPLICO, PUEDE ACUDIR A 

LA PLAZA COMUNITARIA DOMINGO ARENAS QUE ESTA 
EN LAS OFICINAS DEL DIF DE ZACATELCO PARA QUE 
ESTUDIE AHÍ Y PRESENTE SUS EXÁMENES EN LÍNEA , 

AHÍ HABRA UN ASESOR QUE LE GUIARA EN SU 
APRENDIZAJE O BIEN ESTUDIAR EN SU CASA Y ALGÚN 

OTRO ASESOR LE VISITARÁ AQUÍ PARA ACLARAR 
DUDAS Y ASESORARLE. LE INFORMO LOS SERVICIOS 

SON GRATUITOS, NO PAGA NADA.

LE AGRADEZCO, ESPERO MIS EJERCICIOS, 
LOS RESPONDO, ME APOYAN, ME AVISA 

DÓNDE Y A QUÉ HORA LOS PODRÉ 
PRESENTAR, MUCHAS GRACIAS Y BUENAS 

TARDES.



EDUCANDO

HAY ELEMENTOS PARA  PARA 
CREAR EL AMBIENTE DE 

CONFIANZA

SE PONEN EN PRÁCTICA 
ELEMENTOS DE 

BENEFICIO DE  LA 
EDUCACION PARA EL 

EDUCANDO

SE EXPONEN LOS ARGUMENTOS   
CON  EL MANEJO DE NORMAS Y 

PROCEDIMIENTOS DE LA 
EDUCACIÓN PARA ADULTOS

EL DOCENTE MANEJA  
SUS PALABRAS  PARA 

CONVENCER Y LLEGA A 
ACUERDOS

COMENTARIOS AL CASO PRÁCTICO

RECUERDA NO HAY RECETAS, ESTE ES UN EJEMPLO, CON LA INFORMACIÓN QUE TE APROPIES 
Y TU ESTILO PUESTO EN PRÁCTICA, LOGRARAS PERSUADIR Y MOTIVAR A LAS PERSONAS



ELEMENTOS DE APOYO PARA PERSUADIR Y CONVENCER EDUCANDOS

A CONTINUACIÓN TE PRESENTAMOS UN MATERIAL DENOMINADO: 
LAS 10 Y MÁS RAZONES PARA ESTUDIAR LA EDUCACIÓN BÁSICA

1. PARA  AYUDAR A LA EDUCACIÓN DE MIS HIJOS.
2. PARA RESOLVER MEJOR MIS PROBLEMAS PERSONALES.
3. PARA TENER OPCIÓN DE ADQUIRIR UN EMPLEO.
4. PARA SUPERARME DENTRO DE MI TRABAJO.
5. PARA PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE MI 

COMUNIDAD.
6. PARA MEJORAR LA ALIMENTACIÓN Y SALUD DE MI FAMILIA.
7. PARA GUIAR A MIS HIJOS EN SU DESARROLLO COMO SERES HUMANOS.
8. PARA SUPERARME ACADÉMICAMENTE.
9. PARA MEJORAR MIS RELACIONES FAMILIARES.
10. PARA ENRIQUECER MI CULTURA…

ESTOS ARGUMENTOS LOS PUEDEN UTILIZAR PARA PERSUADIR Y CONVENCER 
RECUERDA:

¡NUESTRA MISIÓN ES DISMINUIR EL REZAGO EDUCATIVO!



ELEMENTOS DE APOYO PARA PERSUADIR Y CONVENCER EDUCANDOS

A CONTINUACIÓN TE PRESENTAMOS UN MATERIAL DENOMINADO: 

09 REGLAS BASICAS PARA PERSUADIR SEGÚN PSIC. DAVID SHULEMBER

1. CONSIDERAR LA FORMA DE SER, SENTIR Y DE VIVIR DE LA PERSONA A CONVENCER PARA ENCONTRAR
ESTIMULOS PARA CONVENCERLO.
2. TOMAR EN CUENTA EL NIVEL DE SU INTERLOCUTOR, PLATIQUE DE COSAS QUE ESTA ACOSTUMBRADO A
FRECUENTAR.
3. LA EDAD, EL OFICIO, LA POSICIÓN ECONÓMICA Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS HAY QUE TENERLAS
PRESENTES PARA UTILIZARLAS EN SU CONVENCIMIENTO
4. NO IMPROVISE. ESTUDIE DETENIDAMENTE QUÉ COSAS VA A DECIR, CÓMO LO VA A DECIR, QUÉ 
ARGUMENTOS UTILIZARÁ Y CÓMO LOS IRA DESARROLLANDO
5. NO TRATE DE IMPONERSE, NO SEA AGRESIVO, NO DE LA IMPRESIÓN DE QUE LO SABE TODO, POR EL
CONTRARIO SEA GENTIL, MODERADO, SENSIBLE A LOS PLANTEAMIENTOS DE SU INTERLOCUTOR, SERENO Y
OBJETIVO.
6. DEJE CLARO QUE SI LA OTRA PERSONA ACEPTA LO QUE USTED LE PROPONE OBTENDRÁ UN BENEFICIO
MORAL O MATERIAL.
7. HABLE EN TONO CORDIAL, PERO NO MELOSO, NO ADULE, NO EXAGERE, PROPONGA ALGO REALIZABLE Y
CONCRETO.
8. NO OFENDA LA INTELIGENCIA DE LA OTRA PERSONA, QUE SU INTERLOCUTOR COMPRENDA QUE TIENE
UNA ALTA CONSIDERACION A SUS CAPACIDADES Y TALENTOS
9. SEPA TRATAR A CADA PERSONA DE ACUERDO A LAS CARACTERÍSTICAS QUE ELLA TENGA, USE EL ESTILO
ADECUADO PARA CONVENCER.

ELEMENTOS A CONSIDERAR CUANDO ESTES EN LA PRÁCTICA


